SERRANO |
”.’ Ficha del Curso

INICIACION A LA APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LAS EMPRESAS

IA GENERATIVA PARA EMPRESAS.
AUTOMATIZA TAREAS Y MULTIPLICA TU PRODUCTIVIDAD

PRESENTACION

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las palancas més poderosas de
transformacién empresarial en la actualidad. Su aplicacién abarca desde la automatizacién de tareas
rutinarias hasta la toma de decisiones basada en datos, la optimizacién de procesos, la mejora de la
comunicacién y la personalizacién de servicios. Sin embargo, muchas organizaciones todavia se
encuentran en una fase inicial de comprensién y adopcién de estas tecnologias, lo que genera
incertidumbre sobre cémo empezar a integrar la IA de forma préctica, ética y segura.

El curso “Iniciacién a la Inteligencia Artificial en las Empresas” estd disefiado para ofrecer una
visién clara, aplicada y accesible de las herramientas de |IA mds relevantes en el entorno profesional
actual. A lo largo de las sesiones, los participantes descubrirdn qué puede y qué no puede hacer la IA,
cémo aprovecharla en sus funciones diarias y de qué forma puede impulsar la productividad, la
innovacién y la eficiencia en distintos departamentos.

Se trabajard con plataformas lideres como ChatGPT (OpenAl), Claude (Anthropic) y Gemini
(Google), explorando casos reales y buenas précticas. Ademds, se abordarén aspectos criticos como
la privacidad, la ética, la propiedad intelectual y la verificacién de la informacién generada por IA. La
formacién es eminentemente prdctica, orientada a que cada participante disefie un pequefo plan de
aplicacién de IA adaptado a su puesto o drea de trabaijo.

Este curso es ideal para profesionales, directivos y personal administrativo o comercial que
deseen iniciarse en el uso estratégico y responsable de la inteligencia arificial, sin necesidad de
conocimientos técnicos previos. Al finalizar, los asistentes estardn preparados para identificar
oportunidades de mejora, aplicar herramientas concretas y participar activamente en procesos de
transformacién digital dentro de su organizacién.
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OBJETIVOS

Objetivo general

& Capacitar al alumnado para comprender los fundamentos, potenciales y limitaciones

de la inteligencia artificial, y aplicarla de forma préctica, segura y ética en procesos
empresariales cotidianos.

Obijetivos especificos

v

v

Conocer los conceptos bésicos y tipos de inteligencia artificial aplicables en el entorno
empresarial.

|dentificar dreas y procesos dentro de la empresa donde la |A puede aportar valor y
eficiencia.

Dominar los principios del prompt engineering y la comunicacién efectiva con modelos

de IA.

Explorar herramientas y aplicaciones concretas de |A para productividad, marketing,
atencién al cliente y andlisis de datos.

Desarrollar buenas prdcticas en el uso ético, seguro y responsable de la inteligencia
artificial.

Comprender los aspectos legales y de protecciéon de datos asociados al uso de
herramientas de IA.

Elaborar un pequefo plan de implementacién de IA en un proceso o tarea real de su
entorno laboral.

Fomentar una mentalidad innovadora orientada al aprendizaje continuo y la
transformacién digital.
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PROGRAMA

1. FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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Qué esy qué no es la IA

Conceptos clave: modelos generativos, machine learning, lenguaje natural

Aplicaciones reales en distintos sectores

Limitaciones y riesgos actuales

2. HERRAMIENTAS DE IA PARA EL ENTORNO EMPRESARIAL
- Principales plataformas: ChatGPT, Claude, Gemini

- Aplicaciones prdcticas segin drea funcional:

Productividad y ofimética
Comunicacién y marketing digital
Atencién al cliente

Andlisis de datos y reporting

Automatizacién de tareas

3. TECNICAS DE PROMPT ENGINEERING
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Como comunicarse eficazmente con la 1A

Estructura RACE (Rol, Accién, Contexto, Expectativas)

Ejercicios prdcticos: redaccién, sintesis, andlisis y generacién de contenidos

Personalizacién de prompts por perfil profesional

4. ETICA, SEGURIDAD Y PRIVACIDAD EN LA IA

Principios éticos y responsabilidad en el uso de IA

Los 10 “NOs” en el manejo de informacién sensible

Cumplimiento RGPD vy técnicas de anonimizacién

Verificacién y validacién de resultados generados por IA
5. TALLER PRACTICO POR PERFILES PROFESIONALES

- Directivos: andlisis estratégico y apoyo a la toma de decisiones

- Administrativos/RRHH: automatizacién de comunicaciones y documentos

- Comerciales/Marketing: generacién de contenido comercial y campafas

- Ejercicios colaborativos y presentacién de resultados

6. PROYECTO FINAL DE APLICACION (CAPSTONE)
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Disefio de un plan de aplicacién de IA en un proceso real

Identificacién de beneficios, riesgos y plan de accién 30/60/90 dias

Presentacién y feedback grupal

Recursos para continuar aprendiendo e implementando IA en la empresa
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DATOS BASICOS DEL CURSO
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Curso gratuito subvencionado por SEPE dentro del Plan Estatal de Ocupados 2024.

Tendrén preferencia en esta Convocatoria las personas en situacién de activo, bien por
cuenta ajena o bien auténomos. Hay un porcentaje de plazas para ser cubiertas por
personas desempleadas y un porcentaje también de plazas para ser cubiertas por
trabajadores de la Administracién Pablica.

Modalidad: AULA VIRTUAL (a través de Zoom)

Duracién Total: 12 horas.

Fechas y horario: por determinar.

POR QUE ELEGIR SERRANO CONSULTORES:

Algunas de las ventajas de elegir SERRANO CONSULTORES como centro de formacién son

las siguientes:

&=
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Somos una empresa con mds de 25 afos de experiencia en el sector de la formacién,
especialmente empresarial.

Tenemos una gran experiencia en la gestiéon de los Planes de Formacién para el Empleo
de Aragén.

Seleccionamos a los mejores profesores, que son expertos en sus respectivas dreas,
para dar una formacién de maxima calidad.

Nuestra maxima prioridad es satisfacer las necesidades de cada alumno, atendiendo a
sus particularidades.

Somos un equipo de profesionales que trabajamos para asegurar el éxito de nuestros
alumnos y mejorar su nivel de empleabilidad, en el caso de que estén buscando un
empleo.

Nuestras mdximas son la transparencia, la confianza y la empatia.
Tratamos a cada alumno como si fuera el Unico.

Nos implicamos al cien por cien en cada curso, dando lo mejor de nosotros mismos
para que los alumnos obtengan el maximo aprovechamiento.

Somos un centro puntero en las nuevas tecnologias.
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INSCRIPCION:

En primer lugar, debes realizar una Preinscripcién en nuestra pdgina web, haz CLICK aquf
para Preinscribirte:

https://www.serranoconsultores.com/curso/iniciacionalaaplicacion
delasnuevastecnologiasenlasempresas

Una vez que hayas realizado la preinscripciéon en el curso, nos pondremos en contacto contigo
para iniciar el proceso de seleccién y pedirte la documentacién pertinente.
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