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INICIACIÓN A LA APLICACIÓN DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 
EN LAS EMPRESAS 

IA GENERATIVA PARA EMPRESAS.  

AUTOMATIZA TAREAS Y MULTIPLICA TU PRODUCTIVIDAD 
 

PRESENTACIÓN 

 

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las palancas más poderosas de 
transformación empresarial en la actualidad. Su aplicación abarca desde la automatización de tareas 
rutinarias hasta la toma de decisiones basada en datos, la optimización de procesos, la mejora de la 
comunicación y la personalización de servicios. Sin embargo, muchas organizaciones todavía se 
encuentran en una fase inicial de comprensión y adopción de estas tecnologías, lo que genera 
incertidumbre sobre cómo empezar a integrar la IA de forma práctica, ética y segura. 

 

El curso “Iniciación a la Inteligencia Artificial en las Empresas” está diseñado para ofrecer una 
visión clara, aplicada y accesible de las herramientas de IA más relevantes en el entorno profesional 
actual. A lo largo de las sesiones, los participantes descubrirán qué puede y qué no puede hacer la IA, 
cómo aprovecharla en sus funciones diarias y de qué forma puede impulsar la productividad, la 
innovación y la eficiencia en distintos departamentos. 

 

Se trabajará con plataformas líderes como ChatGPT (OpenAI), Claude (Anthropic) y Gemini 
(Google), explorando casos reales y buenas prácticas. Además, se abordarán aspectos críticos como 
la privacidad, la ética, la propiedad intelectual y la verificación de la información generada por IA. La 
formación es eminentemente práctica, orientada a que cada participante diseñe un pequeño plan de 
aplicación de IA adaptado a su puesto o área de trabajo. 

 

Este curso es ideal para profesionales, directivos y personal administrativo o comercial que 
deseen iniciarse en el uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial, sin necesidad de 
conocimientos técnicos previos. Al finalizar, los asistentes estarán preparados para identificar 
oportunidades de mejora, aplicar herramientas concretas y participar activamente en procesos de 
transformación digital dentro de su organización. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

 Capacitar al alumnado para comprender los fundamentos, potenciales y limitaciones 
de la inteligencia artificial, y aplicarla de forma práctica, segura y ética en procesos 
empresariales cotidianos. 

 

Objetivos específicos 

✓ Conocer los conceptos básicos y tipos de inteligencia artificial aplicables en el entorno 
empresarial. 

✓ Identificar áreas y procesos dentro de la empresa donde la IA puede aportar valor y 
eficiencia. 

✓ Dominar los principios del prompt engineering y la comunicación efectiva con modelos 
de IA. 

✓ Explorar herramientas y aplicaciones concretas de IA para productividad, marketing, 
atención al cliente y análisis de datos. 

✓ Desarrollar buenas prácticas en el uso ético, seguro y responsable de la inteligencia 
artificial. 

✓ Comprender los aspectos legales y de protección de datos asociados al uso de 
herramientas de IA. 

✓ Elaborar un pequeño plan de implementación de IA en un proceso o tarea real de su 
entorno laboral. 

✓ Fomentar una mentalidad innovadora orientada al aprendizaje continuo y la 
transformación digital. 
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PROGRAMA 

 

1. FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 

 Qué es y qué no es la IA 

 Conceptos clave: modelos generativos, machine learning, lenguaje natural 

 Aplicaciones reales en distintos sectores 

 Limitaciones y riesgos actuales 

2. HERRAMIENTAS DE IA PARA EL ENTORNO EMPRESARIAL 

 Principales plataformas: ChatGPT, Claude, Gemini 

 Aplicaciones prácticas según área funcional: 

• Productividad y ofimática 

• Comunicación y marketing digital 

• Atención al cliente 

• Análisis de datos y reporting 

• Automatización de tareas 

3. TÉCNICAS DE PROMPT ENGINEERING 

 Como comunicarse eficazmente con la IA 

 Estructura RACE (Rol, Acción, Contexto, Expectativas) 

 Ejercicios prácticos: redacción, síntesis, análisis y generación de contenidos 

 Personalización de prompts por perfil profesional 

4. ÉTICA, SEGURIDAD Y PRIVACIDAD EN LA IA 

 Principios éticos y responsabilidad en el uso de IA 

 Los 10 “NOs” en el manejo de información sensible 

 Cumplimiento RGPD y técnicas de anonimización 

 Verificación y validación de resultados generados por IA 

5. TALLER PRÁCTICO POR PERFILES PROFESIONALES 

 Directivos: análisis estratégico y apoyo a la toma de decisiones 

 Administrativos/RRHH: automatización de comunicaciones y documentos 

 Comerciales/Marketing: generación de contenido comercial y campañas 

 Ejercicios colaborativos y presentación de resultados 

6. PROYECTO FINAL DE APLICACIÓN (CAPSTONE) 

 Diseño de un plan de aplicación de IA en un proceso real 

 Identificación de beneficios, riesgos y plan de acción 30/60/90 días 

 Presentación y feedback grupal 

 Recursos para continuar aprendiendo e implementando IA en la empresa 
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DATOS BÁSICOS DEL CURSO 

 

 Curso gratuito subvencionado por SEPE dentro del Plan Estatal de Ocupados 2024. 

 Tendrán preferencia en esta Convocatoria las personas en situación de activo, bien por 
cuenta ajena o bien autónomos. Hay un porcentaje de plazas para ser cubiertas por 
personas desempleadas y un porcentaje también de plazas para ser cubiertas por 
trabajadores de la Administración Pública. 

 Modalidad: AULA VIRTUAL (a través de Zoom)  

 Duración Total: 12 horas. 

 Fechas y horario: por determinar. 

 

 

POR QUÉ ELEGIR SERRANO CONSULTORES: 

 

Algunas de las ventajas de elegir SERRANO CONSULTORES como centro de formación son 
las siguientes: 

 Somos una empresa con más de 25 años de experiencia en el sector de la formación, 
especialmente empresarial. 

 Tenemos una gran experiencia en la gestión de los Planes de Formación para el Empleo 
de Aragón. 

 Seleccionamos a los mejores profesores, que son expertos en sus respectivas áreas, 
para dar una formación de máxima calidad. 

 Nuestra máxima prioridad es satisfacer las necesidades de cada alumno, atendiendo a 
sus particularidades. 

 Somos un equipo de profesionales que trabajamos para asegurar el éxito de nuestros 
alumnos y mejorar su nivel de empleabilidad, en el caso de que estén buscando un 
empleo. 

 Nuestras máximas son la transparencia, la confianza y la empatía. 

 Tratamos a cada alumno como si fuera el único. 

 Nos implicamos al cien por cien en cada curso, dando lo mejor de nosotros mismos 
para que los alumnos obtengan el máximo aprovechamiento. 

 Somos un centro puntero en las nuevas tecnologías. 
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INSCRIPCIÓN: 

 

En primer lugar, debes realizar una Preinscripción en nuestra página web, haz CLICK aquí 
para Preinscribirte: 

 

https://www.serranoconsultores.com/curso/iniciacionalaaplicacion
delasnuevastecnologiasenlasempresas 

 

Una vez que hayas realizado la preinscripción en el curso, nos pondremos en contacto contigo 
para iniciar el proceso de selección y pedirte la documentación pertinente. 

https://www.serranoconsultores.com/curso/iniciacionalaaplicaciondelasnuevastecnologiasenlasempresas
https://www.serranoconsultores.com/curso/iniciacionalaaplicaciondelasnuevastecnologiasenlasempresas

